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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Mentalakademie

Allgemeines:

e Insofern personenbezogene Bezeichnungen in Informations- Lehrgangs- oder
Anmeldeunterlagen nur in geschlechtsspezifischer Form angefuhrt sind, sind
Frauen und Méanner in gleicher Weise angesprochen.

Anmeldungen zu offenen Ausbildungsangeboten:

e Um lhnen in unseren Ausbildungen und Seminaren hohe Qualitat bieten zu
kdnnen, ist die Teilnehmerzahl fast immer begrenzt. Es ist daher notwendig, dass
Sie sich so rasch als moéglich schriftlich per Fax, E-Mail oder Uber das
Anmeldeformular auf der Homepage anmelden.

e Bei Erfullung der Zugangsvoraussetzungen und — wenn vorgesehen — nach der
Teilnahme an einem unverbindlichen Einfuhrungs-/Auswahlworkshop, senden wir
Ihnen eine Rechnung mit Erlagschein zur Einzahlung der Ausbildungsgebihren zu.

e Mit Einzahlung des Beitrages innerhalb der vorgegebenen Frist reservieren wir flr
Sie den Ausbildungsplatz. Wir bitten um Verstandnis, dass wir bei nicht
fristgerechter Einzahlung den reservierten Ausbildungsplatz an Personen auf der
Warteliste weitergeben.

e Sollte eine Ausbildung bereits ausgebucht sein, erhalten Sie jedenfalls einen Platz
auf der Warteliste. Wir benachrichtigen Sie in diesem Fall unmittelbar nach
Freiwerden eines Ausbildungsplatzes.

Preise:

e Die Ausbildungsbeitrage auf der Homepage sind umsatzsteuerfrei gem. 8 6 (1) Z.
11a UStG 1994. Nicht im Beitrag enthalten sind die Unterbringung und
Verpflegung.

Rucktritt und Stornierung:

e Schriftliche Anmeldungen gelten als verbindlich. Ein Rucktritt oder eine
Stornierung muss ebenfalls schriftlich erfolgen.

e Bei einer Abmeldung bis 30 Tage vor Ausbildungsbeginn fallen fur Sie keine
Kosten an. Wir Uberweisen den gesamten bereits eingezahlten Betrag an Sie
zurick.

e Bei einer Abmeldung danach verrechnen wir fur Ausbildungen, die nicht langer als
1 Semester dauern, eine Stornogebuhr in der H6he von 50 % des
Ausbildungsbeitrages.

e Bei Ausbildungen, die langer als 1 Semester dauern, fallen bei einer Abmeldung
vor Ausbildungsbeginn die Beitrage fur ein Semester als Stornogebuhr an.
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Hat die Ausbildung begonnen, ist der Rucktritt aus dem Ausbildungsvertrag erst
wieder ab dem 3. Semester mdaglich. Als Stornogebuhr wird 50% der restlichen
Semesterbeitrage in Rechnung gestellt.

Bei Nichtabmeldung von einer Ausbildung missen wir den gesamten
Ausbildungsbeitrag in Rechnung stellen.

Wenn Sie einen Ersatzteilnehmer nennen, verrechnen wir keine Stornogebuhr.

Ausbildungsanullierung:

Wir behalten uns die Absage des Seminars, bei einer zu geringer
Teilnehmeranzahl (weniger als 6 Teilnehmer) bis zu 8 Tage vor Seminarbeginn
vor.

Wir sind bemht, Ersatztermine anzubieten. Sie erhalten jedoch auf Ihren Wunsch
den einbezahlten Betrag zurick.

Bei Ausfall eines Ausbildungsseminars durch Krankheit des Trainers, héhere
Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf die
Durchfiihrung. Ein Anspruch auf Ersatz von Reise und Ubernachtungskosten sowie
Arbeitsausfall besteht nicht.

Fur mittelbare Schaden, insbesondere entgangener Gewinn oder Anspriche
Dritter haften wir nicht.

Teilnahmebedingungen und Haftung:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer besuchen die Veranstaltungen der
Mentalakademie eigenverantwortlich und kénnen aus eventuellen Folgen keine
Anspruche an die Mentalakademie ableiten.

Die jeweilige Ausbildung wird nach dem derzeitigen aktuellen Wissensstand
sorgfaltig vorbereitet und durchgefuhrt. Fur erteilten Rat und die Verwertung der
erworbenen Kenntnisse Gbernehmen wir keine Haftung.

Wir behalten uns vor, Teilnehmer, die durch ihr Verhalten unserem Ansehen als
Gast in fremden Regionen schadigen, vom Veranstaltungsprogramm
auszuschliel3en. Die bei vorzeitiger Abreise entstehenden Kosten gehen zu Lasten
des Kunden.

Datenschutz und Datenverwendung:

Die Teilnehmer an den Ausbildungslehrgéngen erklaren sich mit Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten fur Zwecke der Lehrgangs- und
Prufungsabwicklung und zur Zusendung von Informationen im Zusammenhang
mit ihrer beruflichen Weiterbildung einverstanden. Die Daten werden nicht an
Dritte weitergegeben.

Anwesenheitspflicht:

Fur Ausbildungen ist die Anwesenheit an allen Lehrgangsveranstaltungen fur einen
erfolgreichen Abschluss verpflichtend.
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e Sollten einzelne Lehrgangsveranstaltungen versdumt werden, kdnnen diese —
wenn Platze frei sind — in ndchsten Lehrgdngen nachgeholt werden, oder in

Abstimmung mit Lehrgangsleitung die Ausbildungsinhalte in anderer Form
erarbeitet werden.

e Eine Unterbrechung der Ausbildung ist nur mit vorheriger Zustimmung der
Lehrgangsleitung maéglich.

Urheberrechtlicher Schutz:

e Ausbildungsunterlagen, die den Teilnehmern zur Verfigung gestellt werden,
durfen ohne unsere Zustimmung von diesen nicht vervielfaltigt und an
lehrgangsfremde Personen weitergegeben oder verbreitet werden.

Gerichtsstand:

e Gerichtsstand fur die Mentalakademie Osterreich ist ausschlieRlich Graz.
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Mentalakademie
Hermann Krottenmaier
8543 St. Martin, Gutenacker 28

Tel. & Fax: +43 (0)3465 20 6 97 - Mobil: +43 (0)664 35 76 236
E-Mail: office@mentalakademie.info

Internet: www.mentalakademie-europa.com - www.kik-mentaltraining.com
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